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In opdracht van de Koninklijke Horeca Nederland heeft Hotelsterren op maandag 31 
maart 2025 officieel de hotelclassificatie ‘5 Sterren Superior’ overhandigd aan Van Oys 
Maastricht Retreat in Eijsden-Margraten. De toekenning is gebeurd conform de 

normering van de Europese hotelclassificatie. 
 

Een lang verhaal kort. De geschiedenis van kasteel Van Oys in Eijsden-Margraten gaat terug 

tot begin 13de eeuw. Het kasteel dankt zijn naam aan het riddergeslacht Van Oys. In de loop 

der eeuwen veranderde het kasteel meerdere keren van eigenaar, een laatste keer in 2005. 

De Maastrichtse entrepreneur Michel Maes bewoonde een tijdlang het kasteel maar besloot in 

samenspraak met zijn broer en mede-eigenaar Leon het landgoed op een steenworp van het 

centrum van Maastricht een nieuwe bestemming te geven. Oorspronkelijk hadden zij een 4-

sterrenhotel in gedachten maar na een grondige analyse van de toekomstmogelijkheden van 

het kasteel opteerden zij voor een ‘5 Sterren Superior’ classificatie. Dat is internationaal de 

hoogste officieel erkende hotelrating.  
 

DROOM GAAT IN VERVULLING 

Op maandag 31 maart 2025 is de droom van Michel en Leon in vervulling gegaan met de 

officiële overhandiging van de onderscheiding ‘5 Sterren Superior’ aan de eigenaars en 

managing director Marc Alofs. 
  

De classificatie is toegekend door Hotelsterren, in opdracht van Koninklijke Horeca Nederland, 

conform de normering van de Europese hotelclassificatie. Hotelsterren is als enige organisatie 

bevoegd voor het toekennen van een officiële rating.  
 

Uit de laudatio van Ron de Bruijn, directeur van Hotelsterren onthouden wij dat zijn organisatie 

in een vroeg stadium werd ingewijd in de plannen en vervolgens constant werd geïnformeerd 

over het verloop van de werken. “Vanaf dag één waren wij sterk onder de indruk van de 

vernieuwende visie achter het project en vakkundigheid waarmee concrete vorm werd gegeven 

aan het project. Voor elk aspect van gastvrijheid, gastronomie, inrichting en dienstverlening 

werd naar het allerhoogste niveau gestreefd. Van Oys Maastricht Retreat betekent dan ook een 

verrijking van het aanbod in het hoogste segment van luxehotels in Zuid-Limburg en draagt bij 

aan de internationale uitstraling van Maastricht en de regio. De eigenaars en directie Van Oys 

Maastricht Retreat hebben hun ambitieuze plannen gerealiseerd en worden daarvoor beloond 

met de rating ‘5 Sterren Superior’, de hoogste internationaal erkende hotelclassificatie. Dat 

verdient een dikke proficiat aan iedereen die zijn of haar steentje daar heeft toe bijgedragen!”  
 

UNIEK DUURZAAMHEIDSPROJECT   

Van Oys Maastricht Retreat is het eerste 5 Sterren Superior hotel met een allesomvattend 

duurzaamheidsconcept dat is gebaseerd op de Cittaslow-filosofie van Paolo Saturnini. De oud-

burgemeester van het Italiaanse Greve zocht en vond inspiratie in de oorsprong der dingen en 

distilleerde daar een filosofie uit die focust op identiteit, cultuurhistorie, gastvrijheid en respect 

voor de natuur.  
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Van Oys Maastricht Retreat vervult op die manier nog een andere droom van Michel Maes die 

erin bestaat “het lokale geluksgevoel dat deze bourgondische regio uitstraalt met zoveel 

mogelijk mensen te kunnen delen.”  
 

STERK EN ERVAREN TEAM  

Voor de concrete realisatie van hun plan hebben Michel en Leon Maes beroep gedaan op de 

expertise van Marc Alofs die eerder al La Butte aux Bois in Neerharen en Botanic Sanctuary in 

Antwerpen het 5 Sterren Superior-label heeft bezorgd. Zijn managementteam bestaat uit 

Stéphanie Stulens (Maître de Maison), Kim Defaux (Sales & Revenu Director), Bart Bloemmen 

(Finance/IT/HR), Jürgen Lijcops (F&B specialist), Pascal Jalhay (Culinair Directeur), Diana Felix 

(Front Office Manager), Maureen Smeets (Spa Manager), Pedro Steegmans (Chief Engineer) en 

Guido Braeken (Chef van het fine dining restaurant Create).  
 

MEDEWERKERS MAKEN HET VERSCHIL 

“Om de hotelclassificatie 5 Sterren Superior te kunnen bereiken, moet echt alles perfect zijn op 

het vlak van aanbod en kwaliteit van diensten, gastvrijheid, kwaliteit van gebruikte materialen 

en aanbod aan comfortvoorzieningen.” Aan het woord is managing director Marc Alofs die met 

Van Oys Maastricht Retreat aan zijn derde 5 Sterren Superior project toe is. “Zoals zo vaak 

maken de bekwaamheid, inzet en liefde voor het vak van de medewerkers het verschil. Alleen 

als ook zij superieur zijn, kan een hotel aanspraak maken op een superieure rating.”  
 

81 LUXEKAMERS EN SUITES 

Van Oys Maastricht Retreat telt 81 luxekamers en suites die voorzien zijn van de modernste en 

meest exclusieve comfortvoorzieningen. De kamers zijn verdeeld over Château (kasteel), 

Remise (boerderij) en Carré (nieuwbouw).  
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MEER INFORMATIE 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met  

Marc Alofs via  

welcome@vanoys.com 
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PERSCONTACT INTERNATIONAAL 

marketing deluxe | Claudia Reichenberger  

Tannenberggasse 2/G1 | 6130 Schwaz | Austria 

T +43 5242 61115 | press@marketing-deluxe.at | marketing-deluxe.at  
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